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ГЛАВА АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА Г. УФА
РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
от 28 июня 2012 г. N 2908

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПО
ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ВЫДАЧЕ РАЗРЕШЕНИЯ
НА СТРОИТЕЛЬСТВО, РЕКОНСТРУКЦИЮ ОБЪЕКТА
КАПИТАЛЬНОГО СТРОИТЕЛЬСТВА

Список изменяющих документов
(в ред. Постановлений главы Администрации городского
округа г. Уфа РБ от 29.10.2012 N 4603,
от 21.12.2012 N 5657, от 11.02.2014 N 496,
от 29.09.2014 N 4516, от 10.03.2015 N 673)

В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", Постановлением Правительства Республики Башкортостан от 26 декабря 2011 года N 504 "О разработке и утверждении республиканскими органами исполнительной власти административных регламентов исполнения государственных функций и административных регламентов предоставления государственных услуг", Постановлением главы Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан от 29 апреля 2011 года N 2490 "Об организации предоставления муниципальных услуг", Постановлением главы Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан от 30 июня 2011 года N 3594 "О Перечне муниципальных услуг" постановляю:
1. Утвердить прилагаемый Административный Регламент по предоставлению муниципальной услуги "Выдача разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства".
2. Информационно-аналитическому управлению - пресс-службе Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан направить в течение трех дней с момента подписания настоящее Постановление в газету "Вечерняя Уфа" для опубликования.
3. Отделу градостроительного контроля и выдачи разрешений Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан разместить настоящее Постановление на официальном сайте Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан в информационно-телекоммуникационной сети Интернет.
4. Контроль за выполнением данного Постановления возложить на первого заместителя главы Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан Сагитова Р.Ш.

Первый заместитель
главы Администрации
городского округа город Уфа
Республики Башкортостан
В.И.ДМИТРЮК





Утвержден
Постановлением главы Администрации
городского округа город Уфа
Республики Башкортостан
от 28 июня 2012 г. N 2908

ОТДЕЛ ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОГО КОНТРОЛЯ И ВЫДАЧИ РАЗРЕШЕНИЙ
АДМИНИСТРАЦИИ ГОРОДСКОГО ОКРУГА ГОРОД УФА
РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН

[bookmark: P44]АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ ПО ВЫДАЧЕ РАЗРЕШЕНИЯ
НА СТРОИТЕЛЬСТВО, РЕКОНСТРУКЦИЮ ОБЪЕКТА
КАПИТАЛЬНОГО СТРОИТЕЛЬСТВА

Список изменяющих документов
(в ред. Постановлений главы Администрации городского
округа г. Уфа РБ от 29.10.2012 N 4603,
от 21.12.2012 N 5657, от 11.02.2014 N 496,
от 29.09.2014 N 4516, от 10.03.2015 N 673)

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящий Административный Регламент (далее - Регламент) устанавливает стандарт и порядок предоставления муниципальной услуги "Выдача разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства", сроки и последовательность административных процедур и административных действий, осуществляемых при предоставлении муниципальной услуги, а также стандарт ее предоставления.
1.2. Регламент разработан отделом градостроительного контроля и выдачи разрешений Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан (далее - Отдел) и внедрен в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги "Выдача разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства", создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги.
1.3. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения по предоставлению муниципальной услуги:
1. Конституция Российской Федерации.
2. Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 г. N 190-ФЗ.
3. Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".
4. Федеральный закон от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".
5. Постановление Правительства Российской Федерации от 24 ноября 2005 года N 698 "О форме разрешения на строительство и форме разрешения на ввод объекта в эксплуатацию".
6. Постановление Правительства Российской Федерации от 29 декабря 2005 года N 840 "О форме градостроительного плана земельного участка".
7. Приказ Минрегионразвития России от 19 октября 2006 г. N 120 "Об утверждении Инструкции о порядке заполнения формы разрешения на строительство" ("Российская газета", N 257, 16.11.2006).
8. Положение о порядке выдачи разрешений на строительство и выдачи разрешений на ввод объекта в эксплуатацию на территории городского округа город Уфа Республики Башкортостан, утвержденное решением Совета городского округа город Уфа Республики Башкортостан от 21.02.2006 N 8/21.
9. Постановление главы Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан от 29 апреля 2011 г. N 2490 "Об организации предоставления муниципальных услуг".
10. Положение об отделе градостроительного контроля и выдачи разрешений Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан, утвержденное Постановлением главы Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан от 31.01.2006 N 158.
1.4. В настоящем Регламенте применяются следующие термины, обозначения и сокращения:
Отдел - отдел градостроительного контроля и выдачи разрешений Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан;
объект капитального строительства - здание, строение, сооружение, объекты, строительство которых не завершено (далее - объекты незавершенного строительства), за исключением временных построек, киосков, навесов и других подобных построек;
застройщик (заявитель) - физическое или юридическое лицо, обеспечивающее на принадлежащем ему земельном участке строительство, реконструкцию, капитальный ремонт объектов капитального строительства, а также выполнение инженерных изысканий, подготовку проектной документации для их строительства, реконструкции, капитального ремонта.
1.5. Описание заявителей, имеющих право на предоставление муниципальной услуги.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в отношении физических и юридических лиц, являющихся застройщиками, либо их полномочных представителей на основании доверенности, оформленной в соответствии с требованиями законодательства (далее - Заявитель).
1.6. Порядок информирования заинтересованных лиц о правилах предоставления муниципальной услуги.
1.6.1. Информация о правилах предоставления муниципальной услуги предоставляется:
- непосредственно в административном здании по месту нахождения Отдела на информационных стендах в зоне приема граждан;
- посредством размещения соответствующих сведений в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, в том числе в сети Интернет (на официальном сайте Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан (www.ufacity.info).
[bookmark: P80]1.7. Сведения об Отделе, предоставляющем муниципальную услугу.
[bookmark: P81]1.7.1. Местонахождение Отдела: г. Уфа, пр. Октября, 122/4; почтовый адрес: 450098, г. Уфа, пр. Октября, 120.
1.7.2. Электронный адрес Отдела: ogkvr@ufacity.info. Электронный адрес Администрации: cityadm@ufacity.info.
1.7.3. Часы работы: понедельник - пятница - 9.00 - 18.00, обед - 13.00 - 14.00.
[bookmark: P84]1.7.4. Номера телефонов для справок:
- специалисты отдела: (347) 279-06-76, 279-06-73, факс (347) 279-06-75.
1.7.5. Сведения о местонахождении, контактных телефонах, интернет-адресе, адресе электронной почты органа предоставления размещаются:
- на интернет-сайте Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан (далее - Администрации);
- на информационных стендах Отдела в зоне приема граждан;
- по телефонам, указанным в п. 1.7.4.
1.7.6. Сведения о графике (режиме) работы Отдела размещаются:
- на интернет-сайте Администрации;
- на информационном стенде Отдела.
1.7.7. На информационных стендах в зоне приема граждан и интернет-сайте Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан размещается следующая информация:
- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по оказанию услуги;
- график работы отдела;
- контактные телефоны;
- образцы заявлений;
- перечни необходимых документов;
- административный регламент.
1.8. Порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги.
1.8.1. Получение информации заявителями по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе ее предоставления, осуществляется Отделом в виде:
- информирования в устной форме;
- информирования в письменной форме.
1.8.2. Заявитель вправе в рабочее время получить информацию в Отделе по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги.
1.8.3. Для получения сведений о ходе предоставления муниципальной услуги Заявитель указывает (называет) фамилию, имя, отчество, дату обращения. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) предоставления муниципальной услуги находится представленный им пакет документов.
1.9. Информирование в устной форме.
1.9.1. Устное информирование осуществляется при обращении заинтересованных лиц лично или по телефону специалистом Отдела.
1.9.2. Специалист, осуществляющий устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.
1.9.3. Специалист, осуществляющий информирование по телефону или на личном приеме, должен корректно и внимательно относиться к обратившемуся лицу.
Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании организации, в которую позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. Во время разговора необходимо произносить слова четко, избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования специалист должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).
1.9.4. Устное информирование заинтересованного лица специалистом осуществляется в срок, составляющий не более 20 минут с момента обращения.
1.9.5. В случае если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может назначить другое удобное для обратившегося лица время.
1.9.6. Специалист не вправе осуществлять информирование, выходящее за рамки стандартных процедур и условий предоставления муниципальной услуги и влияющее прямо или косвенно на принятие заинтересованным лицом соответствующего решения.
1.10. Информирование в письменной форме.
Информирование при поступлении письменного обращения заинтересованного лица в Отдел осуществляется путем направления ему ответа почтовым отправлением или по электронной почте.
Информирование осуществляется при поступлении обращения гражданина в Администрацию либо в Отдел. Подготовку ответа на обращение осуществляет Отдел.
Ответ на обращение заинтересованного лица готовится в письменном виде, в простой, четкой и понятной форме и должен содержать ответы на поставленные вопросы. В нем должны быть указаны фамилия, инициалы, номер телефона исполнителя. Ответ визируется начальником отдела и подписывается должностным лицом Администрации, наделенным соответствующими полномочиями.
Ответ может направляться в письменном виде, по электронной почте, в зависимости от способа обращения заинтересованного лица или по его желанию.
При информировании в письменном виде ответ на обращение направляется заинтересованному лицу в течение 30 календарных дней со дня регистрации обращения в Администрации.
1.11. В настоящий Регламент могут быть внесены изменения. Основаниями для внесения изменений в административный регламент являются:
- внесение изменений в правовые акты Российской Федерации и Республики Башкортостан, правовые акты городского округа город Уфа РБ, регламентирующие предоставление муниципальной услуги;
- изменение структуры органов местного самоуправления городского округа город Уфа РБ;
- обращение граждан и организаций с предложениями по совершенствованию;
- необходимость совершенствования административных действий, административных процедур предоставления муниципальной услуги, обращение граждан и организаций с предложениями по совершенствованию.
Внесение изменений осуществляет Отдел, предоставляющий муниципальную услугу и являющийся разработчиком настоящего Регламента, в том же порядке, что и при разработке и утверждении соответствующих административных регламентов городского округа город Уфа Республики Башкортостан.
1.12. Настоящий Административный Регламент обязателен для применения в отделе градостроительного контроля и выдачи разрешений Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан.
1.13. Заявители, в случае неудовлетворения жалобы в досудебном (внесудебном) порядке, указанном в разделе 5 настоящего Регламента, имеют право обжаловать действие (бездействие) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги в судебном порядке, путем подачи заявления в суд.
Заявление может быть подано заявителем в суд по месту его жительства или по месту нахождения органа местного самоуправления, должностного лица, муниципального служащего, решение, действие (бездействие) которых оспариваются.


2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

	2.1. Наименование муниципальной услуги
	Выдача разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства

	2.2. Наименование структурного подразделения, предоставляющего муниципальную услугу
	Отдел градостроительного контроля и выдачи разрешений (Отдел) Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан

	2.3. Наименование структурных подразделений, органов исполнительной власти РБ и РФ, участвующих в предоставлении муниципальной услуги
	- Управление Федеральной службы государственной регистрации, кадастра и картографии по Республике Башкортостан;
- Главное управление архитектуры и градостроительства Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан;
- Управление по земельным ресурсам Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан;
- Главное управление государственной экспертизы Республики Башкортостан

	2.4. Место приема документов
	г. Уфа, проспект Октября, д. 122/4, каб. 1, 2

	2.5. Место выдачи результата предоставления услуги
	г. Уфа, проспект Октября, д. 122/4, каб. 2

	2.6. Приемные дни
	Понедельник, среда, четверг с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00. В предпраздничные дни с 9.00 до 17.00, перерыв с 13.00 до 14.00

	2.7. Потребитель (Заявитель) услуги
	Физические и юридические лица, являющиеся застройщиками, либо их уполномоченные представители на основании доверенности, оформленной в соответствии с требованиями законодательства

	2.8. Результат предоставления услуги
	Результатом предоставления муниципальной услуги является:
- выдача застройщикам, осуществляющим строительство, реконструкцию объектов капитального строительства, разрешения на строительство, реконструкцию;
- продление срока действия разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства;
- обоснованный отказ в выдаче застройщикам, осуществляющим строительство, реконструкцию объектов капитального строительства, разрешения на строительство либо в продлении разрешения на строительство, реконструкцию с указанием причин отказа. Документ и (или) информация, подтверждающие предоставление муниципальной услуги (отказ в предоставлении муниципальной услуги), могут быть: - выданы лично заявителю в форме документа на бумажном носителе;
- направлены заявителю в форме документа на бумажном носителе почтовым отправлением. Форма и способ получения документа и (или) информации, подтверждающих предоставление муниципальной услуги (отказ в предоставлении муниципальной услуги), указываются заявителем в заявлении, если иное не установлено законодательством

	2.9. Срок предоставления услуги
	До 10 (десяти) дней с момента приема заявления

	2.10. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги
	1. Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29 декабря 2004 г. N 190-ФЗ (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, N 1, ст. 16).
2. Федеральный закон от 2 мая 2006 года N 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, N 19, ст. 2060).
3. Постановление Правительства Российской Федерации от 24 ноября 2005 года N 698 "О форме разрешения на строительство и форме разрешения на ввод объекта в эксплуатацию" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2005, N 48, ст. 5047).
4. Постановление Правительства Российской Федерации от 29 декабря 2005 года N 840 "О форме градостроительного плана земельного участка" (Собрание законодательства Российской Федерации, 2006, N 2, ст. 205).
5. Приказ Минрегионразвития России от 19 октября 2006 г. N 120 "Об утверждении Инструкции о порядке заполнения формы разрешения на строительство" ("Российская газета", N 257, 16.11.2006).
6. Положение о порядке выдачи разрешений на строительство и выдачи разрешений на ввод объекта в эксплуатацию на территории городского округа город Уфа Республики Башкортостан, утвержденное решением Совета городского округа город Уфа Республики Башкортостан от 21.02.2006 N 8/21.
7. Положение об отделе градостроительного контроля и выдачи разрешений Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан, утвержденное Постановлением главы Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан от 31.01.2006 N 158

	[bookmark: P165]2.11. Исчерпывающий перечень необходимых документов для предоставления муниципальной услуги
	При обращении за получением муниципальной услуги по выдаче разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства, кроме объекта индивидуального жилищного строительства, Заявитель обязан приложить к заявлению, заполняемому согласно форме, утвержденной настоящим Регламентом, следующие документы:
[bookmark: P167]1) согласие всех правообладателей объекта капитального строительства в случае реконструкции такого объекта, за исключением указанных в пункте 1.1 случаев реконструкции многоквартирного дома;
[bookmark: P168]1.1) решение общего собрания собственников помещений в многоквартирном доме, принятое в соответствии с жилищным законодательством в случае реконструкции многоквартирного дома, или, если в результате такой реконструкции произойдет уменьшение размера общего имущества в многоквартирном доме, согласие всех собственников помещений в многоквартирном доме;
[bookmark: P169]2) материалы, содержащиеся в проектной документации:
а) пояснительная записка;
б) схема планировочной организации земельного участка, выполненная в соответствии с градостроительным планом земельного участка, с обозначением места размещения объекта капитального строительства, подъездов и проходов к нему, границ зон действия публичных сервитутов, объектов археологического наследия;
в) схема планировочной организации земельного участка, подтверждающая расположение линейного объекта в пределах красных линий, утвержденных в составе документации по планировке территории применительно к линейным объектам;
г) схемы, отображающие архитектурные решения;
д) сведения об инженерном оборудовании, сводный план сетей инженерно-технического обеспечения с обозначением мест подключения проектируемого объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения;
е) проект организации строительства объекта капитального строительства;
ж) проект организации работ по сносу или демонтажу объектов капитального строительства, их частей;
[bookmark: P177]3) положительное заключение экспертизы проектной документации объекта капитального строительства, если такая проектная документация подлежит экспертизе в соответствии со статьей 49 настоящего Кодекса;
[bookmark: P178]4) копия свидетельства об аккредитации юридического лица, выдавшего положительное заключение негосударственной экспертизы проектной документации, в случае, если представлено заключение негосударственной экспертизы проектной документации. Заявитель вправе приложить к заявлению следующие документы:
[bookmark: P179]5) правоустанавливающие документы на земельный участок;
[bookmark: P180]6) градостроительный план земельного участка или в случае выдачи разрешения на строительство линейного объекта проект планировки территории и проект межевания территории;
[bookmark: P181]7) разрешение на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции (в случае если застройщику было предоставлено такое разрешение в соответствии со статьей 40 Градостроительного кодекса Российской Федерации);
[bookmark: P182]8) положительное заключение государственной экспертизы проектной документации в случаях, предусмотренных частью 3.4 статьи 49 Градостроительного кодекса РФ, положительное заключение государственной экологической экспертизы проектной документации в случаях, предусмотренных частью 6 статьи 49 Градостроительного кодекса РФ. В целях строительства, реконструкции объекта индивидуального жилищного строительства застройщик обязан представить:
1) схему планировочной организации земельного участка с обозначением места размещения объекта индивидуального жилищного строительства. Заявитель вправе представить следующие документы:
[bookmark: P184]2) правоустанавливающие документы на земельный участок;
[bookmark: P185]3) градостроительный план земельного участка.
Документы, указанные в подпунктах 5, 6, 7, 8 (для объектов капитального строительства) и указанные в подпунктах 2, 3 (для объектов индивидуального жилищного строительства) (их копии или сведения, содержащиеся в них), запрашиваются Отделом в государственных органах, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся указанные документы, если застройщик не представил указанные документы самостоятельно.
Документы, указанные в подпунктах 1, 2, 3, 4 (для объектов капитального строительства) и п. 3 (для объектов индивидуального жилищного строительства), направляются заявителем самостоятельно.
Документ, указанный в подпункте 8, направляется заявителем самостоятельно, если указанный документ отсутствует в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций. Если указанный документ находится в распоряжении органов государственной власти, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, такой документ запрашивается Отделом в органах и организациях, в распоряжении которых находится указанный документ, если застройщик не представил указанный документ самостоятельно. С 1 июля 2012 года на официальном сайте Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан Заявитель имеет возможность заполнения интерактивной формы заявления (см. приложения N N 2, 3), приложения к заявлению электронных образцов документов, подписания заявления и документов, подлежащих подписанию, с использованием электронной цифровой подписи (электронной подписи).
В случае, если для предоставления муниципальной услуги необходимо представление документов и информации об ином лице, не являющимся Заявителем, при обращении за получением муниципальной услуги, Заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие наличие согласия указанных лиц или их законных представителей на обработку персональных данных указанных лиц, а также полномочие Заявителя действовать от имени указанных лиц или их законных представителей при передаче персональных данных указанных лиц в структурное подразделение. Указанные документы могут быть представлены в том числе в форме электронного документа. Действие настоящей части не распространяется на лиц, признанных в установленном порядке безвестно отсутствующими. Структурное подразделение не вправе требовать от Заявителя:
а) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальных услуг;
б) представления документов и информации, в том числе об оплате государственной пошлины, взимаемой за предоставление муниципальных услуг, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Республики Башкортостан, муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в определенный ч. 6 ст. 7 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210- ФЗ перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в структурное подразделение по собственной инициативе (данное положение вступает в силу с 01.01.2013);
в) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальных услуг и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в ч. 1 ст. 9 Федерального закона от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ

	(в ред. Постановления главы Администрации городского округа г. Уфа РБ от 10.03.2015 N 673)

	2.12. Сведения об услугах, которые являются необходимыми и обязательными
	1) выполнение работ по проектированию объекта капитального строительства в соответствии с требованиями законодательства;
2) экспертиза проектной документации

	2.13. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов
	Основания отсутствуют

	(п. 2.13 в ред. Постановления главы Администрации городского округа г. Уфа РБ от 29.10.2012 N 4603)

	[bookmark: P200]2.14. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги
	1) отсутствие документов, предусмотренных частью 7 статьи 51 Градостроительного кодекса Российской Федерации, перечисленных в п. 2.11 настоящего Регламента;
2) несоответствие представленных документов требованиям градостроительного плана земельного участка либо, в случае выдачи разрешения на строительство линейного объекта, требованиям проекта планировки территории и проекта межевания территории;
3) несоответствие представленных документов требованиям, установленным в разрешении на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции;
4) строительство, реконструкция объекта капитального строительства не начаты до истечения срока подачи заявления о продлении, указанного в п. 3.1;
5) обращение неуполномоченного лица в случае подачи документов (за исключением поступления документов посредством почтовой или факсимильной связи, а также в электронном виде);
6) текст заявления не поддается прочтению;
7) содержание заявления не позволяет определить испрашиваемую услугу;
8) отсутствие в заявлении ФИО, подписи заявителя и адреса для ответа;
9) отсутствие в заявлении ФИО (последнее - при наличии), подписи заявителя и адреса для ответа.
Отказ в предоставлении муниципальной услуги, в котором указывается причина отказа, направляется заявителю по почтовому или электронному адресу, указанному в заявлении, в течение десяти рабочих дней со дня регистрации заявления.

	(в ред. Постановлений главы Администрации городского округа г. Уфа РБ от 29.10.2012 N 4603, от 29.09.2014 N 4516)

	2.15. Сведения о возмездности (безвозмездности) услуги
	Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно

	2.16. Максимальный срок ожидания в очереди
	При подаче заявления - 15 минут; при получении результатов - 15 минут.
Срок регистрации заявления - не более одного дня.
Порядок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги:
заявления юридических и физических лиц принимаются и регистрируются в Приемной граждан Администрации городского округа город Уфа по адресу: г. Уфа, проспект Октября, 120

	(в ред. Постановления главы Администрации городского округа г. Уфа РБ от 11.02.2014 N 496)

	2.17. Требования к помещениям, где предоставляются муниципальные услуги
	Прием заинтересованных лиц осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях. Организация приема заинтересованных лиц осуществляется в соответствии с графиком, приведенным в п. 1.7 настоящего Регламента.
Места предоставления муниципальной услуги должны быть оборудованы средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, могут быть оборудованы системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) воздуха, а также должны отвечать требованиям к помещениям, предъявляемым для организации доступа маломобильных групп населения (кнопка вызова, оборудование пандусами и т.д.). Для ожидания приема заинтересованными лицами, заполнения необходимых для получения муниципальной услуги документов отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками). Данные места оборудуются информационными стендами с образцами заполнения заявлений о предоставлении муниципальных услуг и перечнем необходимых документов. Стенды, содержащие информацию о графике приема Заявителей, размещаются при входе в помещения Отдела.
На официальном сайте, в средствах массовой информации (далее - СМИ), на информационных стендах Отдела размещается следующая информация:
место нахождения Отдела; график приема заинтересованных лиц; номера телефонов для справок, адреса электронной почты для обращения заинтересованных лиц через официальные сайты;
бланки документов, а также образцы их заполнения;
основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;
порядок обжалования действий (бездействия) и (или) решений, осуществляемых и принятых должностными лицами в рамках предоставления муниципальной услуги; список нормативных правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги

	2.18. Показатели доступности и качества муниципальных услуг
	1. Количество взаимодействий Заявителя со специалистами структурного подразделения: максимальное - 3, минимальное - 2.
2. Время ожидания в очереди при подаче запроса - 15 мин.
3. Отсутствие жалоб, поданных в установленном порядке, на решения или действия (бездействие), принятые или осуществленные при предоставлении муниципальной услуги

	2.19. Особенности предоставления муниципальной услуги с использованием многофункционального центра
	Заявитель может получить муниципальную услугу через Республиканское государственное автономное учреждение Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - РГАУ МФЦ).
В случае обращения заявителя за получением муниципальной услуги через РГАУ МФЦ заявителем предоставляется исчерпывающий перечень документов, указанный в п. 2.11 раздела 2 "Стандарт предоставления муниципальной услуги" настоящего административного регламента оказания данной муниципальной услуги. Ответственный специалист РГАУ МФЦ не позднее следующего рабочего дня с момента получения заявления о предоставлении муниципальной услуги направляет принятый комплект документов вместе с заявлением в Отдел. Срок оказания услуги исчисляется со дня передачи многофункциональным центром такого заявления в Отдел.
РГАУ МФЦ при организации предоставления муниципальной услуги:
1) обеспечивает защиту информации, доступ к которой ограничен в соответствии с федеральным законом, а также соблюдает режим обработки и использования персональных данных в соответствии с законодательством Российской Федерации о персональных данных и защите информации;
2) соблюдает данный административный регламент предоставления муниципальной услуги в части, касающейся полномочий РГАУ МФЦ;
3) соблюдает стандарт комфортности, требования к организации взаимодействия с заявителями, установленные нормативными правовыми актами Российской Федерации и Республики Башкортостан;
4) информирует заявителей о порядке предоставления муниципальной услуги в РГАУ МФЦ, о ходе выполнения запросов о ее предоставлении, а также по иным вопросам, связанным с ее предоставлением.
Информирование о порядке предоставления муниципальных услуг включает информацию:
а) о перечне муниципальных услуг, предоставляемых в центре, а также об органах местного самоуправления и (или) организациях, участвующих в предоставлении таких услуг;
б) о сроках предоставления муниципальной услуги;
в) о перечне документов, необходимых для получения муниципальной услуги;
г) о размерах государственных пошлин и иных платежей, связанных с получением муниципальных услуг, порядке их уплаты;
д) о порядке обжалования действий (бездействий), а также решений должностных лиц органа местного самоуправления и (или) организации, участвующей в предоставлении муниципальных услуг;
е) о порядке обжалования действий (бездействий), а также принимаемых решений сотрудников центра входе выполнения отдельных административных процедур (действий).
Центральный офис РГАУ МФЦ расположен по адресу: Республика Башкортостан, город Уфа, улица Новомостовая, 8 (остановка транспорта "Училище искусств"). О филиалах РГАУ МФЦ, расположенных на территории г. Уфы и Республики Башкортостан, а также обо всей информации, касающейся порядка получения муниципальной услуги, можно узнать по телефонам:
246-55-33,
246-39-91,
246-39-92.
Вся интересующая информация размещена на официальном сайте http://mfcrb.ru/.
Здание РГАУ МФЦ располагается в пешеходной доступности - не более 5 минут от остановок общественного транспорта, путь от остановок общественного транспорта до РГАУ МФЦ оборудуется соответствующими информационными указателями.
Помещения для приема заявителей оборудованы отдельным входом.
Центральный вход в здание РГАУ МФЦ оборудован вывеской, содержащей следующую информацию на русском и башкирском языках: наименование, место нахождения, режим работы. Вход и выход из помещений оборудованы соответствующими указателями.
На территории, прилегающей к РГАУ МФЦ, оборудованы места для парковки автотранспортных средств, в том числе не менее двух - для транспортных средств инвалидов. Доступ заявителей к парковочным местам является бесплатным.
Помещения РГАУ МФЦ оборудованы системами кондиционирования (охлаждения и нагревания) и вентилирования воздуха, средствами пожаротушения. Предусмотрено оборудование доступных мест общественного пользования. Размещен платежный терминал, представляющий собой программно-аппаратный комплекс, функционирующий в автоматическом режиме и предназначенный для обеспечения приема платежей при оказании платных государственных и муниципальных услуг.
Помещение РГАУ МФЦ для работы с заявителями оборудовано электронной системой управления очередью (далее - электронная очередь).
Электронная очередь функционирует в течение всего времени приема заявителей. Возможность получения услуги вне электронной очереди исключена.
Время ожидания в очереди для получения информации (консультации) не превышает 15 минут.
Время ожидания в очереди для подачи документов не превышает 45 минут.
Время ожидания в очереди для получения документов не превышает 15 минут.
Прием заявителей осуществляется в порядке электронной очереди посредством "окон". Терминалы электронной очереди располагаются в секторе ожидания в залах предоставления услуг РГАУ МФЦ. Очередность определяется при обращении заявителя к терминалу электронной очереди. Заявитель выбирает требуемую услугу, регистрируется, получает талон, в котором указаны:
логотип РГАУ МФЦ;
дата и время выдачи талона;
номер очереди.
В секторе приема и выдачи документов расположены информационные экраны.
При появлении на информационном экране номера, соответствующего номеру, указанному в талоне, и номера "окна", заявитель направляется к соответствующему "окну" в операционном зале РГАУ МФЦ. Данные, отображенные на информационных экранах, как правило, дублируются голосовыми сообщениями (произносится номер талона и номер окна). Если заявитель не подходит к специалисту (после 2 вызовов с периодичностью не менее 30 секунд), повторный вызов заявителя происходит через 4 минуты. Если после повторного вызова заявитель не воспользовался представленной возможностью, система электронной очереди удаляет заявителя из списка лиц, ожидающих очередь. Выдача талонов автоматически прекращается во время, рассчитываемое из количества заявителей, ожидающих в очереди с учетом графика работы РГАУ МФЦ и с учетом продолжительности приема у специалистов.
Форма, способ и место получения результата муниципальной услуги указывается заявителем в заявлении, если иное не установлено законодательством

	(п. 2.19 в ред. Постановления главы Администрации городского округа г. Уфа РБ от 21.12.2012 N 5657)

	[bookmark: P270]2.20. Особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме
	Заявитель может ознакомиться с информацией о предоставляемой муниципальной услуге в сети Интернет на официальном сайте Администрации городского округа город Уфа: www.ufacity.info.
Заявитель может подать заявку через Единый портал государственных услуг (ЕПГУ) путем заполнения формы заявления и загрузки документов в электронной форме. Заявка заверяется электронной подписью заявителя. При подаче заявки, отвечающей условию комплектности, заявителю выдается электронная квитанция, являющаяся уникальным идентификатором данного экземпляра процедуры по предоставлению муниципальной услуги. Из ЕГПУ заявка обрабатывается в системе обработки заявки (СОЗ). Из СОЗ в систему исполнения регламента (СИР) структурного подразделения, ответственного за предоставление муниципальной услуги, передается в XML-файл заявки на оказание МУ с ссылками на пакет документов. Из СИР структурного подразделения в СОЗ передается сообщение о регистрации (регистрационный номер) заявления на оказание муниципальной услуги.
Из СИР структурного подразделения в СОЗ передается сообщение о фамилии, имени, отчестве (Ф.И.О.) ответственного исполнителя на оказание муниципальной услуги. В случае обнаружения ошибок в комплектности/корректности документов ответственный исполнитель готовит уведомление о приостановлении, переводе заявки в статус "Приостановлено", с комментарием о причине приостановления, которое транслируется на ЕГПУ. Для возобновления процесса оказания муниципальной услуги заявитель добавляет недостающие документы к своей заявке. Заявитель может получить сведения о ходе предоставления муниципальной услуги, а также о результатах предоставления муниципальной услуги в своем личном кабинете на ЕГПУ. Информация о результате предоставления муниципальной услуги регистрируется в автоматической информационной системе (АИС) структурного подразделения, ответственного за предоставление муниципальной услуги. Информация о результате предоставления муниципальной услуги направляется из СИР в СОЗ и далее на ЕГПУ

	2.21. Консультирование получателей муниципальной услуги о порядке ее предоставления
	При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалист подробно и в корректной форме информирует обратившееся лицо по вопросу предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании Отдела, в который позвонило обратившееся лицо, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.
Во время разговора специалист четко произносит слова, избегает параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывает разговор по причине поступления звонка на другой аппарат.
Специалист, осуществляющий устную консультацию, принимает все необходимые меры для ответа, в том числе и с привлечением других специалистов.
В случае, если специалист, к которому обратилось лицо, не может ответить на данный вопрос в настоящий момент, он предлагает обратившемуся лицу назначить другое удобное для гражданина время для консультации.
В конце консультации специалист кратко подводит итог и перечисляет действия, которые следует предпринять обратившемуся лицу. Ответ на письменное обращение дается в простой, четкой, понятной форме с указанием фамилии и инициалов, номера телефона специалиста, оформившего ответ




3. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ
АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ
К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ

Заявление о выдаче разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства и прилагаемые документы подаются застройщиком (его уполномоченным представителем) лично либо почтовым отправлением в адрес Администрации. Прилагаемые документы могут быть представлены непосредственно в Отдел до или после регистрации заявления в Администрации ГО г. Уфа по адресу, указанному в п. 1.7.1 настоящего Регламента. Заявление составляется от руки или машинописным способом (за исключением п. 2.20 настоящего Регламента).
Максимальный срок приема заявления и прилагаемых документов - 1 (один) день.
Заявление после регистрации и наложения резолюции первого заместителя главы Администрации передается в Отдел. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала выполнения административного действия, является зарегистрированное заявление о выдаче разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства, переданное в Отдел.

	N п/п
	Порядок и последовательность действий по предоставлению муниципальной услуги
	Ответственный за действие
	Как и где отражается, регистрируется
	Срок исполнения по каждому этапу с нарастающим итогом

	1.
	Прием и регистрация заявления от юридических и физических лиц для получения разрешения на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства, в том числе на продление разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства
	Специалист, ответственный за регистрацию заявлений
	Отдел
	Один день

	2.
	Подготовка и направление запросов документов, необходимых в соответствии с нормативно-правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления в порядке межведомственного взаимодействия
	Специалист Отдела
	Отдел
	Два дня

	3.
	Получение ответов на запросы и проведение проверки документов в целях определения возможности подготовки разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства
	Специалист Отдела
	Отдел
	Семь дней

	4.
	Принятие решения о выдаче либо об отказе выдачи разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства, в том числе о продлении разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства
	Специалист Отдела
	Отдел
	Восемь дней

	5.
	Подготовка и подписание разрешения либо отказа в выдаче разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства, в том числе продление разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства
	Специалист Отдела, начальник Отдела
	Отдел
	Девять дней

	6.
	Выдача разрешения на строительство, реконструкцию Заявителю, в том числе продленного разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства, либо отправка уведомления об отказе в выдаче разрешения, в том числе об отказе в продлении разрешения на строительство объекта капитального строительства
	Специалист Отдела, администрация Отдела
	Отдел, система электронного документообо- рота Администрации
	Десять дней



Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении N 1 к Регламенту.
Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:
[bookmark: P327]3.1. Прием и регистрация заявления от юридических и физических лиц для получения разрешения на строительство, реконструкцию объектов капитального строительства, в том числе на продление разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства.
Подача заявления о выдаче разрешения на строительство, реконструкцию или его продлении и документов, согласно п. 2.11 настоящего Регламента, является юридическим фактом для приема заявления.
Заявление о выдаче разрешения на строительство, реконструкцию или его продлении и прилагаемые документы подаются застройщиком (его уполномоченным представителем) лично либо почтовым отправлением в адрес Администрации. Прилагаемые документы могут быть представлены непосредственно в Отдел до или после регистрации заявления. Заявление составляется от руки или машинописным способом.
Заявление о продлении разрешения на строительство подается не менее чем за 60 дней до истечения срока действия разрешения. Заявление подается в произвольной форме. В заявлении указывается номер разрешения, наименование и адрес объекта, причина продления.
Разрешение на строительство выдается на срок, предусмотренный проектом организации строительства объекта капитального строительства. По заявлению застройщика разрешение на строительство может быть выдано на отдельные этапы строительства, реконструкции. Разрешение на строительство индивидуального жилого дома выдается сроком на десять лет. Продление срока действия разрешения на строительство осуществляется на срок, предусмотренный проектом организации строительства.
Начальник Отдела назначает ответственного специалиста.
Срок исполнения административной процедуры - 1 день.
3.2. Подготовка и направление запросов документов, необходимых в соответствии с нормативно-правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления в порядке межведомственного взаимодействия.
Ответственный специалист, рассмотрев документы, приложенные к заявлению в соответствии с п. 2.11 настоящего Регламента, осуществляет подготовку и направление запросов документов, необходимых в соответствии с нормативно-правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления в порядке межведомственного взаимодействия.
Срок исполнения административной процедуры - 1 день.
3.3. Получение ответов на запросы и проведение проверки документов в целях определения возможности подготовки разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства.
Осуществляется ответственным специалистом Отдела.
Максимальный срок проверки наличия документов и соответствия проектной документации требованиям градостроительного плана земельного участка или требованиям проекта планировки и проекта межевания, а также красным линиям, в случае выдачи разрешения на строительство линейного объекта, требованиям, установленным в разрешении на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции (в случае наличия такого) со дня регистрации заявления - 7 дней.
Лицо, ответственное за проверку наличия документов и соответствия проектной документации требованиям градостроительного плана земельного участка или требованиям проекта планировки и проекта межевания, а также красным линиям, в случае выдачи разрешения на строительство линейного объекта, требованиям, установленным в разрешении на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции (в случае наличия такого), при выявлении неполного комплекта документов в соответствии с перечнем документов должно указать об этом при подготовке отказа в выдаче разрешения на строительство.
Лицо, ответственное за проверку наличия и правильности оформления приложенных к заявлению документов, при выявлении несоответствия проектной документации требованиям градостроительного плана земельного участка либо в случае выдачи разрешения на строительство линейного объекта требованиям проекта планировки территории и проекта межевания территории, а также красным линиям должно указать об этом при подготовке отказа в выдаче разрешения на строительство.
Лицо, ответственное за проверку наличия и правильности оформления приложенных к заявлению документов, при выявлении несоответствия проектной документации требованиям, установленным в разрешении на отклонение от предельных параметров разрешенного строительства, реконструкции (при его наличии), должно указать об этом при подготовке отказа в выдаче разрешения на строительство.
Срок исполнения административной процедуры - 7 дней.
3.4. Принятие решения о выдаче либо об отказе выдачи разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства, в том числе о продлении разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства.
По окончании проверки документов, учитывая п. 2.14 настоящего Регламента, выносится решение о выдаче либо отказе в выдаче разрешения на строительство, реконструкцию.
Срок исполнения административной процедуры - 1 день.
3.5. Подготовка и подписание разрешения либо отказа в выдаче разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства, в том числе продление разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства.
Должностными лицами, ответственными за выдачу разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства или отказа, являются начальник Отдела или его заместитель.
Срок исполнения административной процедуры - 1 день.
3.6. Выдача разрешения на строительство, реконструкцию Заявителю, в том числе продленного разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального строительства, либо отправка уведомления об отказе в выдаче разрешения, в том числе об отказе в продлении разрешения на строительство объекта капитального строительства.
Событием, являющимся основанием для начала выполнения действия, является подготовленное разрешение на строительство, в том числе продленное, или отказ.
Должностными лицами, ответственными за выдачу разрешения на строительство, в том числе продленного, или отказа, являются начальник Отдела либо его заместитель.
Максимальный срок выдачи разрешения на строительство, в том числе продленного, или отказа - 1 (один) день.
Должностное лицо, ответственное за выдачу разрешения на строительство или отказа, обязано выдать разрешение на строительство, в том числе продленное, или отказ застройщику или уполномоченному им лицу.
Разрешение на строительство оформляется в трех экземплярах, два из которых выдаются застройщику (его уполномоченному представителю), третий хранится в Отделе. Одновременно с выдачей разрешения на строительство застройщику возвращаются подлинники (надлежащим образом заверенные копии) представленных им для получения разрешения на строительство документов. Копии указанных документов остаются в Отделе. Факт получения фиксируется в Журнале регистрации и учета выданных разрешений.
В случае неполучения застройщиком или уполномоченным им лицом разрешения на строительство лично разрешение на строительство либо отказ и приложенные документы могут быть направлены в адрес застройщика или уполномоченного им лица по почте. В случае возврата почтовых отправлений разрешения на строительство или отказы хранятся в Отделе.
Способом фиксации выдачи разрешения на строительство является регистрация выдачи в Журнале регистрации и учета выданных разрешений на строительство.
Срок исполнения административной процедуры - 1 день.
Общий срок предоставления муниципальной услуги - 10 дней.

4. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ
АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА

4.1. Текущий контроль над соблюдением последовательности и сроков выполнения административных процедур по предоставлению муниципальной услуги осуществляет руководитель Отдела.
4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения руководителем проверок соблюдения и исполнения специалистами, ответственными за предоставление муниципальной услуги, положений настоящего Регламента.
4.3. Периодичность осуществления текущего контроля: проверки могут быть плановыми и внеплановыми. Периодичность проведения плановых проверок определяется в соответствии с квартальными планами работы Отдела.
Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение жалоб, принятие решений и подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) специалистов Отдела.
Для проведения проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги может создаваться комиссия, в состав которой включаются начальник Отдела, заместитель начальника Отдела, специалисты Отдела. Руководителем комиссии является начальник Отдела.
При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению Заявителя.
4.4. Формами контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги являются:
- рассмотрение и анализ отчетов, содержащих основные количественные показатели, характеризующие процесс предоставления муниципальной услуги: количество выданных разрешений, количество отказов в выдаче разрешений;
- проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав Заявителей, рассмотрение жалоб, принятие решений и подготовку ответов на обращения Заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) специалистов структурного подразделения.
При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). Проверка также может проводиться по конкретному обращению Заявителя.
Плановые проверки проводятся не реже одного раза в три года, внеплановые - в случае поступления жалоб на действия (бездействие) и решения должностных лиц специалистов (должностных лиц), осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги.
4.5. Результаты проверки оформляются в виде ответа на жалобу с указанием принятых решений по существу вопроса, подписанного должностным лицом.
По результатам проверок в случае выявления нарушений прав Заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Специалисты Отдела (в том числе должностные лица), ответственные за предоставление муниципальной услуги, несут дисциплинарную, административную и иную ответственность, установленную законодательством Российской Федерации за соблюдение сроков и порядка исполнения каждой административной процедуры, указанной в настоящем Регламенте.
Персональная ответственность специалистов Отдела закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
Специалист, ответственный за прием запросов Заявителей, в соответствии со своим должностным регламентом несет персональную ответственность за надлежащие прием и регистрацию заявлений, своевременную их передачу начальнику Отдела (ответственным исполнителям).
Специалист, ответственный за предоставление муниципальной услуги, в соответствии со своим должностным регламентом несет персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка рассмотрения заявлений, правильность оформления и качество подготовки документов.
Руководитель Отдела в соответствии со своим должностным регламентом несет персональную ответственность за качество (полноту) предоставления муниципальной услуги, соблюдение сроков, порядка предоставления муниципальной услуги и требований настоящего Административного Регламента.
4.6. Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной функции, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций.
Для осуществления контроля за предоставлением муниципальной услуги граждане, их объединения и организации имеют право направлять в Администрацию индивидуальные и коллективные обращения с предложениями, рекомендациями по совершенствованию качества и порядка предоставления муниципальной услуги, а также заявления и жалобы с сообщением о нарушении ответственными должностными лицами, предоставляющими муниципальную услугу, требований Регламента, законов и иных нормативных правовых актов:
1) контроль за рассмотрением своих заявлений могут осуществлять Заявители на основании полученной в структурном подразделении информации;
2) граждане, их объединения и организации вправе получать информацию о порядке предоставления муниципальной услуги, а также направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления муниципальных услуг;
3) граждане, их объединения и организации вправе направить обращение с просьбой о проведении проверки соблюдения и исполнения положений регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги в случае нарушения прав и законных интересов заявителей (представителей заявителя) при предоставлении муниципальной услуги.
В течение 30 календарных дней со дня регистрации обращений от граждан, их объединений или организаций, обратившимся лицам направляется ответ на обращение, поступившее в форме электронного документа, в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.

[bookmark: P389]5. ДОСУДЕБНЫЙ И ВНЕСУДЕБНЫЙ ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ
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5.1. Заявитель имеет право на обжалование действий (бездействия) Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц или муниципальных служащих, предоставляющих муниципальную услугу, в досудебном (внесудебном) и судебном порядке.
5.2. Жалоба Заявителя может быть направлена по почте, через многофункциональный центр с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет, официального сайта Администрации, единого портала муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.
5.3. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, включает в себя подачу жалобы на действия (бездействие) должностных лиц в орган, предоставляющий муниципальную услугу (далее - жалоба). Жалобы на решения, принятые руководителем Отдела, могут подаваться в вышестоящий орган - Администрацию городского округа город Уфа.
5.4. В жалобе, подаваемой Заявителем в порядке досудебного (внесудебного) обжалования, должны быть указаны:
- наименование Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица Отдела, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения Заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Отдела, должностного лица Отдела либо муниципального служащего;
- суть жалобы;
- в случае необходимости, в подтверждение своих доводов, Заявитель прилагает к жалобе документы и материалы либо их копии, заверенные в установленном порядке.
5.5. В случае, если в письменном обращении не указана фамилия Заявителя, направившего обращение, а также почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на обращение не дается.
Если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов, а Заявителю, направившему обращение, сообщено о недопустимости злоупотребления правом.
Если текст письменного обращения не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается Заявителю, направившему обращение, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.
Если ответ по существу поставленного в обращении вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую законом тайну, Заявителю, направившему обращение, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.
Если причины, по которым ответ по существу поставленных в обращении вопросов не мог быть дан, впоследствии были устранены, Заявитель вправе вновь направить обращение в структурное подразделение.
5.6. Права заинтересованных лиц на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.
- Заявитель имеет право на получение в структурном подразделении информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии);
- в ходе проведения служебной проверки анализируется обоснованность каждого из приведенных мотивов, проверяются, соответствовали ли обжалуемые действия (бездействие) сотрудников положениям и предписаниям законодательных и иных нормативных актов.
При проверке опрашиваются свидетели, иные лица, обладающие информацией, имеющей значение для рассмотрения жалобы, запрашиваются дополнительные документы и материалы у заявителя или иных физических и юридических лиц;
- в случае подтверждения по результатам проверки фактов, событий и (или) обстоятельств, содержащихся в жалобе, которые указывают на неправомерность действий (бездействия) решений должностных лиц структурного подразделения, подача жалобы признается обоснованной.
На основании принятого решения принимаются меры по привлечению виновных лиц к ответственности и восстановлению нарушенных прав Заявителя;
- если жалоба признана необоснованной, в ответе даются соответствующие разъяснения с указанием порядка обжалования принятого по результатам рассмотрения жалобы решения.
5.7. При обращении заявителя с жалобой в письменной форме срок рассмотрения жалобы заявителя не должен превышать пятнадцати рабочих дней с момента регистрации жалобы в Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих со дня ее регистрации в Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан.
(в ред. Постановления главы Администрации городского округа г. Уфа РБ от 11.02.2014 N 496)
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Управляющий
делами Администрации
городского округа город Уфа
Республики Башкортостан
И.Э.СИРАЕВ
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"Выдача разрешения на строительство,
реконструкцию объекта капитального строительства"

[bookmark: P435]БЛОК-СХЕМА
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

┌─────────────────────────────────────────────────────────────────────────┐
│ Прием обращения Заявителя и документов, необходимых для предоставления  │
│           муниципальной услуги, регистрация в Администрации             │
└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘
                                     │
┌────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────┐
│Подготовка запросов документов, необходимых в соответствии с нормативно- │
│   правовыми актами для предоставления государственной услуги, которые   │
│   находятся в распоряжении государственных органов, органов местного    │
│        самоуправления, в порядке межведомственного взаимодействия       │
└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘
                                     │
┌────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────┐
│ Получение ответов на запросы в порядке межведомственного взаимодействия │
└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘
                                     │
┌────────────────────────────────────┴────────────────────────────────────┐
│Проведение проверки документов в целях определения возможности подготовки│
│     разрешения на строительство, реконструкцию объекта капитального     │
│                     строительства специалистом Отдела                   │
└────────────────────────────────────┬────────────────────────────────────┘
                                     │
┌─────────────────────────────────┬──┴──┬─────────────────────────────────┐
│    Принятие решения о выдаче    │     │     Отказ в предоставлении      │
│  разрешения на строительство,   │     │      муниципальной услуги       │
│      реконструкцию объекта      │     └─────────────────┬───────────────┘
│   капитального строительства    │                       │
└────────────────┬────────────────┘     ┌─────────────────┴───────────────┐
                 │                      │  Подготовка ответа об отказе в  │
┌────────────────┴────────────────┐     │  предоставлении муниципальной   │
│     Подготовка и подписание     │     │   услуги и направление отказа   │
│  разрешения на строительство,   │     │            Заявителю            │
│      реконструкцию объекта      │     └─────────────────────────────────┘
│   капитального строительства    │
└────────────────┬────────────────┘
                 │
┌────────────────┴────────────────┐
│       Выдача разрешения на      │
│  строительство, реконструкцию   │
│            Заявителю            │
└─────────────────────────────────┘





Приложение N 2
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Выдача разрешения на строительство,
реконструкцию объекта капитального строительства"

В Администрацию городского
округа город Уфа
Республики Башкортостан

[bookmark: P494]Заявление (от юридического лица, индивидуального предпринимателя)

От застройщика ________________________________________________
Полное наименование ___________________________________________
- ОГРН ________________________________________________________
- ИНН _________________________________________________________
- дата государственной регистрации ____________________________
- страна регистрации (инкорпорации) ___________________________
- дата регистрации ____________________________________________
- регистрационный номер _______________________________________
- почтовый адрес ______________________________________________
- телефон _____________________________________________________


    Прошу выдать разрешение        на строительство (реконструкцию)
__________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________
      (разрешение на выполнение всех строительно-монтажных работ,
     _________________________________________________________________________
                     на строительство, отдельных этапов работ,
  ______________________________________________________________________________
    реконструкцию, наименование объекта)
    расположенному: г. Уфа _______________________________________________
                   (район, улица, номер и кадастровый номер участка)
    сроком на _____________________________________________________________
                                    (лет, месяцев)
    При этом сообщаю:
    - право на пользование землей оформлено _____________________________
     (наименование документа на право собственности, владения, пользования,
                         распоряжения земельным участком)
    - градостроительный план земельного участка N _____ от "_" _________ 20__ г.
    Застройщик (заказчик)/ представитель по доверенности ________________________
               (Ф.И.О. руководителя либо представителя по доверенности)





Приложение N 3
к Административному регламенту
предоставления муниципальной услуги
"Выдача разрешения на строительство,
реконструкцию объекта капитального строительства"

В Администрацию городского
округа город Уфа
Республики Башкортостан

[bookmark: P542]Заявление (от физического лица)

    От застройщика ______________________________________________________
    -      документ, удостоверяющий личность ___________________________
    -      вид документа ______________________________________________
    -      серия, номер, дата выдачи ______________________________________
    -      кем выдан _________________________________________________________
    Прошу выдать разрешение на строительство индивидуального жилого дома
    на земельном участке по адресу: _________________________________________
                    (улица, номер, кадастровый номер участка)
    Сроком на ____________________________________________________________
                                         (лет)
    При этом сообщаю:
    - право на пользование землей оформлено _________________________________
       (наименование документа на право собственности, владения участком)
    ______________________ N _______ от "__" ________ 20  г.
    - градостроительный план земельного участка _______________________________
                   (номер градостроительного плана, дата выдачи)
    Обязуюсь обо всех изменениях сведений, приведенных  в  настоящем  заявлении  и
проектных данных сообщать в отдел градостроительного контроля и выдачи  разрешений
Администрации городского округа город Уфа Республики Башкортостан
    К заявлению прилагаю документы в 1 экз. на __________ листах согласно описи.
    Застройщик /представитель по доверенности ___________________________________
                                   (подпись, дата)



[bookmark: _GoBack]
