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Подготовка к внедрению

Назначение системы
Предоставление участникам процессов оказания государственных услуг

программно-технической платформы, позволяющей обеспечить:

• прием, обработку (маршрутизацию) и доведение до исполнителей в органах

власти заявки на услугу в соответствии с требованиями регламентов оказания

услуги;

• доведение до получателя услуги результатов оказания услуги;

• доведение до получателя услуги предусмотренной законодательством

информации о ходе оказания услуги;

• внутриведомственное взаимодействие, необходимое для успешного оказания

услуги;

• выполнение необходимых для оказания услуги межведомственных запросов;

• выполнение предусмотренных действующим законодательством требований в

области использования ЭЦП;

• прозрачность и контролируемость хода процессов оказания услуг для

уполномоченных на доступ к такого рода информации лиц.
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Функциональная структура системы оказания 
государственных услуг
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Место СОЗ в системе оказания Госуслуг
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Модуль 

Работы с Вх.Запросами

Модуль 

Работы с заявками

Интеграция с 

внешними системами

Интеграция с 

внешними системами
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Модуль работы с заявками
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• ввод заявки;

• поиск поступивших заявок;

• просмотр содержимого заявки;

• назначение ответственного за 

исполнение заявки;

• смена статусов заявки;

• отправка запросов.
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УСЛУГА «СОГЛАСОВАНИЕ ПРОВЕДЕНИЯ 
ЗЕМЛЕУСТРОИТЕЛЬНЫХ, 

ЗЕМЛЯНЫХ, СТРОИТЕЛЬНЫХ, 
МЕЛИОРАТИВНЫХ, ХОЗЯЙСТВЕННЫХ И 

ИНЫХ РАБОТ»
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Граф статусных переходов

C_APLS_APPLICATION_CONFIRMED

Переход/автоматический

(1) Зарегистрировано

C_APLS_APPLICATION_REJECTED

Переход/автоматический или ручной

(4) Отказано

[Техническая

ошибка

при подаче

заявления]

C_APLS_APPLICATION_SUBMITTED

Переход/автоматический

(2) Зарегистрировано в ИС ОГВ

C_APLS_ADOPTED_BY_AGENCY

Переход/автоматический

(6) Принято ведомством

[Назначен

отв.исполнитель]

C_APLS_SERVICE_PROVIDED

Переход/автоматический или ручной

(3) Исполнено

[назначен

другой

отв.исполнитель]

[ошибки в документах]

[ошибки в документах]

C_APLS_APPLICATION_REASSIGNED

Переход/автоматический

Изменено назначение заявки

[Заявление

обработано]

[переназначен

другой отв.исполнитель]

Переход/ручной

Исполнение

[По заявлению принято

 положительное или

 отрицательное решение]

[Заявление

обработано]

[Заявление

обработано]

[Заявление

обработано]
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Модель процесса обработки заявок на оказание услуги «Согласование проведения 
землеустроительных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных и 

иных работ»
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Пример обработки заявки с 
выдачей Заключения
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Диаграмма взаимодействия систем по услуге «Согласование проведения 
землеустроительных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных и иных 

работ»
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Поиск поступивших заявок
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Назначение ответственного исполнителя
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Просмотр информации по заявке
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Просмотр приложенных документов
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Смена статусов заявки
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Выбор статуса «Исполнение»
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Просмотр запросов
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Направление запроса
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Получение ответа на запрос
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Перевод заявки в статус «Исполнено»



Подготовка к внедрению

21

Пример обработки заявки с 
отказом в выдаче Заключения
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Диаграмма взаимодействия систем по услуге «Согласование проведения 
землеустроительных, земляных, строительных, мелиоративных, хозяйственных и 

иных работ»
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Поиск поступивших заявок
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Просмотр информации по заявке
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Смена статусов заявки
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Выбор статуса «Отказано»
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Услуга «Выдача разрешений на 
проведение работ по сохранению 
объекта культурного наследия»
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C_APLS_APPLICATION

_CONFIRMED

Переход/

автоматический

(1) Зарегистрировано

C_APLS_APPLI

CATION_REJEC

TED

Переход/

автоматически

й 

(4) Отказано

[Техническая

ошибка

при подаче]

C_APLS_APPLICATION

_SUBMITTED

Переход/

автоматический

Зарегистрировано в 

ИС ОГВ

C_APLS_ADOPTED_

BY_AGENCY

Переход/

автоматический

(6) Принято 

ведомством

[Назначен

отв.исполнитель]

C_APLS_SERVI

CE_PROVIDED

Переход/

автоматически

й 

(3) Исполнено

[назначен

другой

отв.исполнитель]

[ошибки в документах]

C_APLS_APPLICATIO

N_REASSIGNED

Переход/

автоматический

Изменено 

назначение заявки [переназначен

другой отв.исполнитель]

[Заявление обработано,

принято решение]

Переход/ ручной

Исполнение

[По заявлению принято

 положительное или

 отрицательное решение]

[Нет уведомлений]
[Нет уведомлений]

Граф статусных переходов
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Модель процесса обработки заявок на оказание услуги «Выдача разрешений 
на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия».

Подуслуга «Выдача задания на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия»
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Модель процесса обработки заявок на оказание услуги «Выдача разрешений 
на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия».

Подуслуга «Выдача разрешения на проведение работ по сохранению объекта культурного наследия»
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Пример обработки заявки по 
подуслуге «Выдача разрешения на 
проведение работ по сохранению 
объекта культурного наследия»

с выдачей Разрешения
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Диаграмма взаимодействия систем по услуге «Выдача разрешений на проведение работ 
по сохранению объекта культурного наследия» 



Подготовка к внедрению

33

Пример обработки заявки по 
подуслуге «Выдача разрешений на 
проведение работ по сохранению 
объекта культурного наследия» с 

отказом в выдаче Разрешения
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Диаграмма взаимодействия систем по услуге «Выдача разрешений на проведение 
работ по сохранению объекта культурного наследия»
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Просмотр содержимого заявки
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Выбор статуса «Отказано»



Подготовка к внедрению

37

Формирование запроса
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Модуль работы с исходящими запросами
• фильтрация запросов по типу запроса, по отправителю, по статусу, по дате 

подачи или обновления, по исполнителю;

• управление потоком запросов сотрудниками подразделения, а именно:

 маршрутизация запроса по подразделениям;

 изменение исполнителя по запросу;

• ввод данных запроса в ручном режиме, включая подпись ЭЦП;

• просмотр содержимого ответа;

• просмотр статистической информации по потоку запросов.
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Формирование запроса
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Формирование запроса
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Поиск запросов
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Просмотр ответа на запрос
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Модуль работы с входящими 
запросами

• фильтрация запросов по типу запроса, по отправителю, по статусу, по дате 

подачи или обновления, по исполнителю;

• просмотр содержимого запроса;

• управление потоком запросов сотрудниками подразделения, а именно:

 маршрутизация запроса по подразделениям;

 изменение исполнителя по запросу;

• ввод данных о запрашиваемых документах (сведениях), включая подпись 

ЭЦП;

• просмотр статистической информации по потоку запросов.
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Просмотр содержимого запроса и 
формирование ответа на запрос
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Поиск запросов
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Компания АйТи

115280, г. Москва, ул. Ленинская Слобода, д. 19, стр. 6, 

(БЦ «Омега-Плаза»)

Тел.: +7 (495) 974-79-79, 974-79-80

Факс: +7 (495) 974-79-90

Спасибо за внимание!
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Вопросы
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