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План обучения
1. Назначение и архитектура Системы обработки запросов

2. Принципы работы в модуле «Работа с исходящими 
запросами» сотрудника ведомства, ответственного за 
оказание государственной услуги

3. Принципы работы в модуле «Работа с входящими запросами» 
сотрудника ведомства, являющегося поставщиком данных.
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Назначение системы
Предоставление участникам процессов оказания государственных услуг 

программно-технической платформы, позволяющей обеспечить:

• прием, обработку (маршрутизацию) и доведение до исполнителей в органах 
власти заявки на услугу в соответствии с требованиями регламентов оказания 

услуги

• доведение до получателя услуги результатов оказания услуги

• доведение до получателя услуги предусмотренной законодательством 
информации о ходе оказания услуги

• внутриведомственное взаимодействие, необходимое для успешного оказания 
услуги

• выполнение необходимых для оказания услуги межведомственных запросов

• выполнение предусмотренных действующим законодательством требований в 

области использования электронной цифровой подписи (ЭЦП)

• прозрачность и контролируемость хода процессов оказания услуг для лиц,  

уполномоченных на доступ к информации такого рода 
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Схема информационных потоков в системе 
оказания государственных услуг
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Запросы, поступающие на обработку в СОЗ/ 
учетную систему ведомства

Направление запросов осуществляется в рамках оказания
государственной услуги заявителю с целью получения
документов, необходимых для принятия решения по
услуге. Документы, согласно ст.7 210-ФЗ, запрашиваются
у органов власти в случае, если заявитель не представил
их самостоятельно.

Атрибутивный состав запросов регламентируется
технологическими картами межведомственного
взаимодействия (ТКМВ), а также технической
документацией по сервисам СМЭВ.
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Модуль работы с исходящими 
запросами

• Фильтрация запросов по типу запроса, отправителю, 

статусу, дате подачи или обновления, исполнителю

• Управление потоком запросов сотрудниками 
подразделения, а именно:

 маршрутизация запроса по подразделениям

 изменение исполнителя по запросу

• Ввод данных запроса в ручном режиме, включая ЭЦП

• Просмотр содержимого ответа

• Просмотр статистической информации по потоку 
запросов
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Статусы исходящих запросов

• Запрос сформирован

• Запрос готов к отправке

• Запрос отправлен

• Запрос принят в ведомстве

• Получен ответ от ведомства

• Запрос не отправлен

• Выявлена ошибка

• Запрос не принят в ведомстве
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Поиск запросов
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Формирование запроса
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Создание запроса
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Направление запроса
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Просмотр ответа на запрос
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Модуль работы с входящими 
запросами

• Фильтрация запросов по типу запроса, отправителю, 

статусу, дате подачи или обновления, исполнителю

• Просмотр содержимого запроса

• Управление потоком запросов сотрудниками 
подразделения, а именно:

 маршрутизация запроса по подразделениям

 изменение исполнителя по запросу

• Ввод данных о запрашиваемых документах (сведениях), 
включая ЭЦП

• Просмотр статистической информации по потоку 
запросов
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Статусы входящих запросов

• Запрос получен

• Сформирован ответ
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Поиск запросов
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Просмотр содержимого запроса и 
формирование ответа на запрос
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Спасибо за внимание!
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Компания АйТи

115280, г. Москва, ул. Ленинская Слобода, д. 19, стр. 6, 

(БЦ «Омега Плаза»)

Тел.: +7 (495) 974-79-79, 974-79-80

Факс: +7 (495) 974-79-90


